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Politica de Privacidade de Dados

1. Propésito

A INTERCREDITO SERVICOS DE INFORMACOES CADASTRAIS LTDA, doravante denominada "Empresa",
é uma empresa correspondente bancdrio, comprometida em proteger a privacidade dos dados
pessoais coletados durante a prestacao de nossos servicos, bem como de nossos colaboradores e
fornecedores de servigos.

Esta Declaragdo de Privacidade descreve como coletamos, utilizamos, salvaguardamos e
compartilhamos esses dados em nosso site, sistemas de tecnologia da informacdo das IF’s(Institui¢Ges
Financeiras), sistemas internos e registros fisicos, seguindo os procedimentos internos estabelecidos e
em conformidade com as leis externas que regulam nossas atividades. Ao utilizar nossos servigos, vocé
estd aceitando os termos desta politica.

2. Referéncia Documental

e CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988, Art. 52, LXXIX - é assegurado,
nos termos da lei, o direito a prote¢do dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco civil da internet).

Norma ISO / IEC 27000:2018 (Sistemas de gerenciamento de seguranga da informac&o).
Norma ISO/IEC 27701:2019 (Gerenciamento de informacdes de privacidade).

Norma ISO 9000:2015 (Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabuldrio).
Norma ISO 9001:2015 (Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos).

Politica Geral de Seguranca da Informacdo - Empresa.

Procedimento de solicitacdo de acesso do titular dos dados - Empresa.

Procedimento de notificacdo de violagdo - Empresa.

3. Definigoes

As seguintes definicGes de termos usados neste documento sdo extraidas do Artigo 52 da Lei n213.709
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

Dados pessoais: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢cdo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
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Dado anonimizado: Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo
de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Banco de dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletrénico ou fisico.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisGes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD).

Agentes de tratamento: O controlador e o operador.

Tratamento: Toda operacgdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producgao,
recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informac¢do, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Anonimizacao: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo.

Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Bloqueio: Suspensdo tempordria de qualquer operagdo de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados.

Eliminagdao: Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

Transferéncia internacional de dados: Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro.

Uso compartilhado de dados: Comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por drgaos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por esses entes publicos, ou entre entes privados.

Relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: documentacdo do controlador que contém a
descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis
e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco.
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Orgao de pesquisa: Orgdo ou entidade da administrac3o publica direta ou indireta ou pessoa juridica

de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no

Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica

ou aplicada de carater histérico, cientifico, tecnolégico ou estatistico.

Autoridade nacional: Org3o da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar

o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

4.1

4.2

4.3

4.4

Informagoes Coletadas

Ao utilizar nossos meios digitais ou atendimentos fisicos, realizamos a coleta de uma
diversidade de informag0es pessoais e dados de clientes e usuarios. Essa coleta é feita com o
objetivo de permitir a execu¢do de uma ou mais finalidades especificas de processamento.

Em nosso sitio eletronico
Ao utilizar nosso website, coletamos dados como:

Endereco IP do dispositivo usado para acessar o site.
Informacgdes sobre o navegador da web e sistema operacional.
Paginas visitadas e tempo gasto em cada pagina.

Interacdes no site, como preenchimento de formularios ou cliques em links.

Nos sistemas de tecnologia da informacdo das IF’s(InstituicGes Financeiras)
Em colaboracdo com as IF's, temos acesso aos seguintes dados:

e InformacGes de conta, como saldo, histdrico de transacdes e atividades financeiras.
e Dados de crédito, histdrico de pagamentos e dividas pendentes.
e InformacgGes de seguranga, como senhas.

Sistemas internos
Dentro de nossos sistemas internos, coletamos e armazenamos informagées como:

e Dados dos colaboradores, incluindo nome, endereco, cargo, informagdes de contato
e registros de desempenho.

e InformacGes comerciais, como relatdrios financeiros, estratégias de negdcios e dados
de marketing.

Registros fisicos e digitais
Em registros fisicos, mantemos documentos contendo informacg&es importantes, como:

e Contratos assinados pelos clientes.
e Formularios preenchidos com dados pessoais e financeiros.
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e Documentacgdo de identificacdo, como cdpias carteiras de identidade, comprovante
de residéncia.

E importante ressaltar que todas as informagdes coletadas sdo tratadas com confidencialidade
e seguranca, em conformidade com as leis de protecdo de dados e regulamentacdes aplicaveis.

5. Uso Das informagoes

5.1. Utilizamos as informagdes coletadas para fornecer servicos financeiros e atender as suas
solicitacbes, incluindo andlise de crédito, processamento de empréstimos e outras transacdes
financeiras.

5.2. Podemos utilizar suas informagGes para enviar comunicacdes relacionadas a servicos,
atualiza¢Oes, ofertas promocionais ou quaisquer outras informagdes relevantes.

5.3. Poderemos utilizar as informagdes coletadas para fins de andlise de dados, melhorias nos servigos
e personalizacdo da experiéncia do cliente.

5.4. Utilizamos as informacgdes coletadas de colaboradores e fornecedores para cumprimento de
obrigacOes legais estabelecidas pela respectiva legislacdo trabalhista e afins.

6. Compartilhamento de Informagodes

6.1. Compartilhamos suas informagdes com instituicdes financeiras parceiras, fornecedores de
servicos e outros terceiros apenas quando necessario para a prestacdo dos servicos solicitados.

6.2. Nao vendemos, alugamos ou divulgamos suas informagdes pessoais a terceiros para fins de
marketing, a menos que tenhamos seu consentimento explicito.

6.3. Podemos compartilhar suas informacgdes pessoais quando exigido por lei, regulamentacdes ou
processos legais.

7. Seguranca de Dados

7.1. Implementamos medidas de segurancga técnicas e organizacionais adequadas para proteger as
informacgdes pessoais contra acesso nao autorizado, uso indevido, alteracao ou destruicao.

7.2. Mantemos os dados pessoais coletados apenas pelo tempo necessario para cumprir os fins para
os quais foram coletados, a menos que haja exigéncias legais ou regulamentares em contrario.

8. Seus Direitos
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8.1. Vocé tem o direito de acessar, corrigir ou solicitar a exclusdo de suas informacg&es pessoais, sujeito
as restrigdes legais aplicaveis. Para isso, basta exercer seu direito por meio do FORMULARIO DE
REQUISICAO DE INFORMAGCOES SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, disponivel em nosso
sitio eletronico.

8.2. Vocé tem o direito de optar por ndo receber comunica¢gées promocionais nossas a qualquer
momento.

8.3. Respeitamos os direitos de privacidade de criancas e ndo coletamos intencionalmente
informacgdes pessoais de menores de idade.

9. Links para sites de Terceiros

9.1. Nosso site pode conter links para sites de terceiros. Esta Politica de Privacidade ndo se aplica a
esses sites, e recomendamos que vocé revise as politicas de privacidade deles antes de fornecer suas
informacdes pessoais.

10. Validade e Gestao de Documentos
Este documento é vélido por 12 meses a partir da Ultima alteracdo inserida no Histérico de Mudangas.

O proprietario deste documento é a INTERCREDITO SERVICOS DE INFORMACOES CADASTRAIS LTDA,
que deve verificar e, se necessario, atualizar o documento pelo menos uma vez por ano.
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